HNudopmanus o cnocodax 3aliuThHI NPaB NOTPedUTEIEl, B TOM YHCJIe 0 BO3SMOKHOCTAX U
crocofax a0cy1e0HOro pa3penieHnsi CliopoB.

3amyTa npaB MOTpeOHTENel MpeNCcTaBiIsIeT cOO0W CUCTEMYy 3aKOHOB M HOPMATHBHBIX
aKTOB, HAIPABIICHHBIX HAa 00ECIICUCHHE CITPABEIIIMBOTO B3aMMOICHCTBHSI MEXK/Ty TIOCTaBIIMKAMU
yciayr #u HOTpe6I/ITCH$IMI/I. OHa BKJIIOYAET MCpbI 110 IIOBBINICHUIO IMPO3PAYHOCTU U
UHPOPMHUPOBAHHOCTH O TOBapaXx W yCIyraX, pa3BUTHIO KOHKYPCHIIMM Ha  pBIHKE,
NPEAOTBPAIICHUIO  MOIICHHUYECTBA, OOYYCHHIO TOTpeOHTENed | IPEAYNpPEKICHUIO
HEZ00POCOBECTHBIX JEHCTBUIA.

CornacHo 3akony PecnyOmuku VY30ekuctan «O 3ammTe mTpaB IMOTpeOHUTENeH» OT
26.04.1996 1. Ne 221-1 rocynapcTBO rapaHTUpyeET Ipak/laHaM 3alUTy UX IpaB U OXPaHSIEMbIX
3aKOHOM MHTEpPECOB TMpU NPUOOPETEHHMH U HCIOJIB30BAaHUM TOBAapoOB, pabOT U YCIYL
[ocynapcTBeHHYIO 3aIUTy 00ECIEUMBAIOT OpraHbl TOCY/IaPCTBEHHON BIIACTH WM YNPABJICHHS, a
TaKXe CY/IbI.

B cnyuae HapyuieHus mnpaB NOTpeOUTENb [ODKEH HpPEeXae BCEro oOpaTuThCs B
PYKOBOZICTBO OaHKa — yCTHO, MMCBMEHHO WM IEKTpOHHO. Eciiu Bompoc He peméH, OH BIpaBe
HalpaBUTh OOpalleHue B KOMIIETEHTHBIE TOCYIapCTBEHHbIE OpraHbl, OpraHbl MECTHOI'O
CaMOyIIpaBJeHUs, aneuuuoHHbl oraen LlenTpanbHoro GaHka mo pabore ¢ oOpaleHUsIMU
(Gu3NYECKUX U IOPUIUYECKUX JIUI] JINOO 00paTUThCs HANPSMYIO B Cyld, KOTOPBIM OCYIECTBIISIET
KOHTPOJIb 32 COOIIOICHHEM 3aKOHOJATeIbCTBA O 3aILUTE NPpaB MOTpeduTeen.

3amuTra mnpaB norpeduTenel OaHKOBCKHUX YCIYT MOXET OCYIIECTBIATHCA Kak B
nocyneOHOM, Tak U B cyneOHOoM nopsizike. I1pu 3Tom, eciii 3akOHOM HITH IOTOBOPOM NPEyCMOTPEH
o0s13aTebHBIN 10CYICOHBIM MOPSAIOK YpPEryJIupoBaHUs CHoOpa, OOpalleHHe B CyA BO3MOXHO
TOJIBKO IOCJIE €r0 COOIIOIEHUS.

Cnioco0b1 10Cy1e0HOr0 yperyJupoBaHus Ciopa
Kmmnent banka B 1ensix yperyaupoBaHHs JTIOOBIX MPETEH3MH, CBA3aHHBIX C MOTyYSCHHEM
0AaHKOBCKMX YCIyT, B TOM 4YHCJE CBS3aHHBIX C 3aKJIIOUEHHEM, HW3MEHEHHEM, HCIOJHEHHEM,
HapyLICHUEM, DPACTOP)KEHHEM, IMPEKpAIleHUEM COOTBETCTBYIOIIMX JOTOBOPOB Ha MOJIy4YeHUE
0aHKOBCKMX YCIYT, BIIpaBe 00paTUThCA:
e B ycrHou ¢opme :
- dYepe3 KOHTAKT-IIEHTP 1Mo HoMmepy Tenedona +998 78 888 78 87 kpyriocyTodHO,
- depe3 IuHHIO TenedoHa qoBepus banka mo Homepy +998 78 147 24 07 B paboune qgHI
¢ 9:00 o 18:00 o TamkeHTy;
- uepe3 ropsuyto uHuto +998-78-777 72 86 padouue quu ¢ 9:00 mo 18:00 mo TamikeHTy,
U1 THPOPMUPOBAHHUSI U TIPEAOTBPAIICHUS B3ATOYHUIESCTBA U KOPPYIIIIHH;
- Ilyrem noceuieHus MpueMHON IpakJ1aH Haxoasmuiics rno aapecy r.Tamkenr, yn.I1lora
Pycrasenn 12.
e B jexkTpoHHOM BHIE:
- dYepe3 oduIMaNbHYIO JIEKTPOHHYI TmouTy info@avo.uz, help@avo.uz wumm
oduIansHeIi BeO-caiiT banka:
e B nucsMenHoii (Oymaxuoii) ¢gopme:


mailto:info@avo.uz

- nmyréM HampaBleHHs oOpalieHuss Ha lopuauueckuid anpec banka: 1. TamikeHr,
Mupabanckuii paiioH, yi. Hykyc, a1. 29A;
- Jm4HO (Hapo4dHo) 1o aapecy: I. Tamkent, yi. [llora PycraBenu, a. 12.

B nensax BcecropoHHero paccMorpeHus oopamieHus KireHnra u nojay4yeHus pa3BepHyTOro
orBeta KiMeHTy pekoMeHayeTcsl BKIIOYaTh B OOpallleHHe, COCTaBIEHHOE B MMCbMEHHOM BUJE,
CJICAYIOUIYIO0 HH(POPMALIUIO U TOKYMEHTBI:

1. ®aMunus, uMsl, 0TYECTBO (IIPU HAIUYMH).

2. JlanHble NIaCOPTa WIM UHOTO IOKYMEHTA, YIOCTOBEPSIOLIET0 JUYHOCTh (Cepus U

HOMEp JOKyMEHTa, HAMMEHOBaHHUE OpraHa, BbIIABLIETO JOKYMEHT, 1aTa BbIIauH).

3. TenedoHHBIN HOMEDP YKa3aHHBIH B MOOMIILHOM TIPHIJIOKCHUH

4. JlonioIHUTENbHBIA HOMED JUISl CBA3H.

5. CBeneHus 0 MECTE JKUTENNbCTBA

6. Uznoxenue GpakTHUECKUX 0OCTOSATEILCTB, HA KOTOPBIX OCHOBAHO OOpaIleHUe, a TAKKE
JI0Ka3aTelIbCTBA, HOATBEPIKIAIOIINE 3TH 00CTOATENILCTRA.

7. Anpec 351eKTpOHHOM MOUTHI, €CIIU OTBET JJOJKEH OBbITh HAIlpaBJieH B (hopme

AIIEKTPOHHOTO IOKYMEHTA, HITU TIOYTOBBIN a/IpeC, €CIHM OTBET JIOJKECH OBITh HAIpaBICH

B IUCbMEHHOM (opMme.

8. Konnu 10KyMEHTOB, TIOATBEPKAAIONINX U3T0KEHHBIE B 00paIeHHH 00CTOSTENHCTBA.

B sTOM citydae B oOpalieHuu NpUBOAUTCS MEpEUeHb MTPUIaraeMbIX K HEeMy

JIOKYMEHTOB.

9. B cinyuae HampaBiieHust oOpaieHust or umenu [lotpedutens ero npeacraBuTeneM, K

HEMY JI0JKEeH ObITh MIPUIIOKEH JOKYMEHT, MOATBEPKIA0IINNA TTOJTHOMOYUS

MIPEJICTaBUTEISI Ha OCYIIECTBIIEHNE TaKuX JIeHCcTBUI oT uMeHu [lorpeburens.



