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1. Atamalar va ta’riflar 

Avtorizatsiya - Bank va/yoki to‘lov provayderi tomonidan Ishtirokchining to‘lov vositasi 
va/yoki hisob yozuvidan foydalangan holda to‘lov operatsiyasini amalga oshirish huquqini 
tasdiqlashga qaratilgan harakatlar majmui bo`lib, avtorizatsiya jarayoniga rekvizitlarni, 
autentifikatsiya vositalarini (PIN-kod, bir martalik parol, biometrik ma’lumotlar va 
hokazolarni), shuningdek, yetarli limit yoki qoldiq mavjudligini tekshirishni o`z ichiga oladi. 
Avtorizatsiya natijasi — operatsiyani tasdiqlash yoki rad etish	hisoblanadi. Avtorizatsiya 
sanasi va vaqti	Aksiya doirasida operatsiyani amalga oshirish vaqti	deb hisoblanadi. 

Aksiya	– O‘zbekiston Respublikasi qonunchiligiga muvofiq Bank tomonidan o‘tkaziladigan 
«AVO ayfon marafon» rag‘batlantiruvchi aksiyasi. 

Bank	– “AVO bank” aksiyadorlik jamiyati (“AVO bank” AJ) STIR 207257279, ro‘yxat raqami 
16/1, manzil: O‘zbekiston Respublikasi, Toshkent shahri, Mirobod tumani, Nukus ko‘chasi, 
29A uy, tel.: +998 78 888-78-78, email: info@avo.uz  Aksiyaning tashkilotchisidir. 

Karta	– Bank tomonidan Mijozga Kartani foydalanishga berish to`g`risidagi shartnoma 
asosida beriladigan “AVO platinum” tarif rejasidagi bank kartasi. 

G‘olib	– Aksiya doirasidagi o`yin natijalariga ko‘ra sovrin olish huquqini qo‘lga kiritgan 
Ishtirokchi. 

Qoidalar	– Aksiyani o‘tkazish tartibini belgilovchi mazkur hujjat. 

Sovrin	– Qoidalarga muvofiq G‘olibga beriladigan moddiy qiymatga ega mukofot.  

O`yin	– Qoidalarga muvofiq Aksiya ishtirokchilari o‘rtasida sovrinlar o‘ynalish jarayoni.  

Bank sayti – Bankning Internet tarmog`idagi rasmiy veb-sayti www.avo.uz. 

Aksiya ishtirokchisi	– muloqotga layoqatli, 18 yoshdan oshgan, Bank bilan Bosh 
shartnoma tuzgan, Mobil ilovada Raqamli identifikatsiyadan o‘tgan va Qoidalarning 3.1-
bandida ko‘rsatilgan shartlarni bajargan jismoniy shaxs. 

Imkoniyat	–  Qoidalarning 3.1-bandida ko‘rsatilgan shartlarni bajarish natijasida 
Ishtirokchi oladigan tartib raqamli imkoniyat (bilet). 

Bankning Instagram sahifasi	– Bankning Instagram ijtimoiy tarmog`idagi rasmiy sahifasi 
instagram.com/avouzbank.  

Bankning Telegram kanali	– Bankning Telegram messenjeridagi kanali @avouzbank.  

2. Umumiy qoidalar 

2.1. Mazkur Qoidalar Bank mahsulotlaridan foydalanishni rag‘batlantirishga qaratilgan 
Aksiyani o‘tkazish tartibini belgilaydi. 
 
2.2. Aksiyani o‘tkazish muddati: 
 
2.2.1. Aksiyaning boshlanish sanasi va vaqti: 2025-yil 10-noyabr, soat 13:00	(Toshkent vaqti 
bilan); 
 
2.2.2. Aksiyaning yakunlanish sanasi va vaqti: 2025-yil 28-dekabr, soat 23:59	(Toshkent 
vaqti bilan). 
 

tel:207257279
mailto:info@avo.uz
https://instagram.com/avouzbank
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2.3. Aksiyaning o‘tkazilish muddati Bank tashabbusi bilan o‘zgartirilishi mumkin. Aksiyaning 
o‘tkazilish muddati o‘zgartirilgan taqdirda, Aksiya Ishtirokchilari Bankning rasmiy Sayti 
orqali tegishli axborot joylashtirish yo‘li bilan xabardor qilinadi.  

 

2.4. Aksiyaning o‘tkazilish hududi: O‘zbekiston Respublikasining butun hududi. 

 
2.5. Mazkur Qoidalar O‘zbekiston Respublikasi Fuqarolik kodeksining 367 va 369-
moddalariga muvofiq ommaviy oferta hisoblanadi. Ommaviy ofertani muddatidan oldin 
qaytarib olish imkoniyati nazarda tutilmagan. 
 
2.6. Oferta shartlarini to‘liq va so‘zsiz qabul qilish (aksept) mijoz tomonidan Aksiyada 
ishtirok etishga qaratilgan har qanday harakatni amalga oshirishi bilan yuzaga keladi. 
 
2.7. Bank Aksiyani tashkil etish va o‘tkazish maqsadida shartnoma asosida uchinchi 
shaxsni (shaxslarni) – Bankning hamkorini mutaxassis tashkilotchi sifatida jalb qilish 
huquqiga ega. 
 
2.8. Aksiyada ishtirok etish ixtiyoriy asosda amalga oshiriladi. 
 
2.9. Qoidalar Bankning rasmiy Saytida joylashtiriladi.  

 

3.  Aksiyada ishtirok etish qoidalari 
 
3.1.	 Kartaga ajratilgan Kredit limiti tasdiqlangan (mavjud) bo‘lgan hamda o‘z mablag‘lari 
va/yoki kredit mablag‘lari hisobidan Kartadan foydalangan holda kamida 100 000 so‘m 
miqdorida Operatsiyalarni quyidagi usullardan biri bilan amalga oshirgan barcha Bank 
Mijozlari Aksiyaning Ishtirokchilari hisoblanadi: 
 
3.1.1.	onlayn-do‘konlarda xarid qilish; 
3.1.2.	oflayn savdo nuqtalarida xarid qilish; 
3.1.3.	P2P o‘tkazmalar (kartadan kartaga o‘tkazma); 
3.1.4.	Bankning Mobil ilovasi orqali xizmatlar uchun to‘lov; 
3.1.5.	bankomatlar orqali naqd pul yechib olish. 
 
3.2.	Mazkur Qoidalarning 3.1-bandiga muvofiq amalga oshirilgan har bir Operatsiya 
Ishtirokchiga O`yinda ishtirok etish uchun bitta Imkoniyat beradi. Imkoniyat Bank 
tomonidan mazkur Operatsiyaning avtorizatsiyasidan so‘ng, O`yin o‘tkazilishidan oldingi 
kalendar haftasi yakuni bo‘yicha hisoblanadi. 
 
3.3.	To‘plangan Imkoniyatlar soni haqidagi ma’lumot Bankning Mobil ilovasi orqali push-
xabarnomalar ko‘rinishida taqdim etiladi. 
 
3.4.	Aksiyaning sovrin jamg‘armasi quyidagi Sovrinlarni o‘z ichiga oladi: 

№ Sovrinlar Soni  
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3.5.		Bank xodimlari, Bankka affillangan shaxslar xodimlari va ularning yaqin qarindoshlari, 
shuningdek Bankning bog‘liq shaxslari hamda ularning yaqin qarindoshlari Aksiyada ishtirok 
etish huquqiga ega emaslar. Agar Aksiyada ishtirok etayotgan shaxs ushbu cheklov unga 
taalluqli ekanini aniqlagan taqdirda, u darhol Bankni bu haqda xabardor qilishi va/yoki 
Aksiyada ishtirokini to‘xtatishi shart. Ushbu faktni yashirish hamda Aksiyada ishtirokni 
mazkur cheklovga qaramasdan davom ettirish Qoidalarning buzilishi hisoblanadi va 
bunday shaxsning Aksiyada ishtirokini bekor qilish (diskvalifikatsiya qilish)ga olib keladi. 
Mazkur cheklovni buzgan Ishtirokchi avtomatik ravishda Aksiyadan chiqariladi. Agar ushbu 
cheklovning buzilgani aniqlansa, Bank bunday shaxsga Sovrin topshirishni rad etish 
huquqiga ega, yoki agar Sovrin allaqachon topshirilgan bo‘lsa, Bank Sovrinni qaytarib 
berishni talab qilish huquqiga ega. Mazkur band maqsadida yaqin qarindoshlar deb qon-
qarindoshlik yoki quda-andachilik munosabatlarida bo‘lgan shaxslar tushuniladi, ya’ni ota-
onalar, tug‘ishgan va o‘gay aka-ukalar hamda opa-singillar, turmush o‘rtoqlar, farzandlar 
(shu jumladan farzandlikka olinganlar), bobo-buvilar, nabiralar, shuningdek turmush 
o‘rtoqlarning ota-onalari va tug‘ishgan yoki o‘gay aka-uka, opa-singillar  

4. G‘oliblarni aniqlash tartibi 
 
4.1.	Aksiya doirasida Sovrinlar o‘yinlari Bankning Telegram-kanalida har hafta jonli efirda 
quyidagi tartibda o‘tkaziladi: 

 

O`yin O`tkazilish sanasi 
va vaqti   

Sovrinli 
o`rinlar soni 

Sovrinlar O`yin 
ishtirokchilari  

1 o`yin 2025 yil 20 noyabr 
kuni Toshkent 
vaqti bilan 18:00  

6 Apple iPhone 17—
1 dona. 

HUMOFESTga 
chipta — 2 juft. 

O`yin 
o`tkazilishidan 
oldingi haftaning 
dushanba kuni 

1.  Apple iPhone 17 Pro Max 
Orangе 256 ГБ 

3 

2.  Apple iPhone 17 Black 256 
ГБ—1 dona. 

6 

3.   HUMOFESTga 2 ta chipta 4 

4.  Bankning brend mahsulotlari 
to'plami: 

shopper-sumka, futbolka, 
bo'yin yostig'i va quvvat 
powerbank o'z ichiga oladi. 

21 
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Bankning brend 
mahsulotlari 
to`plami  — 3 
dona. 

soat 00:00 dan 
yakshanba 23:59 
gacha bo'lgan 
davrda 
Imkoniyat(lar)ni 
olgan Aksiya 
ishtirokchilari  

2 o`yin 2025 yil 27 noyabr 
kuni Toshkent 
vaqti bilan 18:00 

6 Apple iPhone 17—
1 dona. 

HUMOFESTga 
chipta — 2 juft. 

Bankning brend 
mahsulotlari 
to`plami — 3 
dona. 

3 o`yin 2025 yil 4 dekabr 
kuni Toshkent 
vaqti bilan 18:00 

4 Apple iPhone 17—
1 dona. 

Bankning brend 
mahsulotlari 
to`plami — 3 
dona. 

 
4 o`yin  2025 yil 11 dekabr 

kuni Toshkent 
vaqti bilan 18:00 

4 Apple iPhone 17—
1 dona. 

Bankning brend 
mahsulotlari 
to`plami — 3 
dona. 

5 o`yin  2025 yil 18 dekabr 
kuni Toshkent 
vaqti bilan 18:00 

4 Apple iPhone 17—
1 dona. 

Bankning brend 
mahsulotlari 
to`plami — 3 
dona. 

 6 o`yin 2025 yil 25 dekabr 
kuni Toshkent 
vaqti bilan 18:00 

4 Apple iPhone 17—
1 dona. 

Bankning brend 
mahsulotlari 
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to`plami — 3 
dona. 

 7 o`yin  2025 yil 30 dekabr 
kuni Toshkent 
vaqti bilan 18:00 

6 iPhone 17 Pro Max 
Orange — 3 dona 

Bankning brend 
mahsulotlari 
to`plami — 3 
dona 

Qoidalarning 
2.2-bandida 
belgilangan 
Aksiya davrida 
Imkoniyat(lar)ni 
olgan Aksiya 
Ishtirokchilari 

4.2.	G‘oliblar random.org	platformasidan foydalanilgan holda tasodifiy sonlar generatori 
(randomayzer) orqali aniqlanadi, bunda Aksiya Ishtirokchisining identifikatori sifatida 
Imkoniyat(lar) raqami ishlatiladi. 
 
4.3.	Har bir O`yin doirasida 7 (yetti) nafargacha zaxira G‘oliblar aniqlanadi. 
 
4.4.	Tanlov natijalari bo‘yicha asosiy va zaxira G‘oliblarning dastlabki ro‘yxati Bankning 
Telegram-kanalidagi jonli efir davomida e’lon qilinadi. Yakuniy G‘oliblar ro‘yxati Bankning 
Telegram-kanalida joylashtiriladi. 
 
4.5.	G‘oliblar ro‘yxatida quyidagi ma’lumotlar ko‘rsatiladi: 
 
4.5.1.	Ism va familiya yoki ism va familiyaning birinchi harflari; 
4.5.2.	Mobil telefon raqami oxirgi 4 ta raqami. 
 
4.6.	G‘olibning e’lon qilinishi Sovrinni olishning mutlaq kafolati hisoblanmaydi. 
 
4.7.	Bir Ishtirokchi har bir O`yin doirasida faqat bitta Sovrinni yutishi mumkin. 
 
4.8.	Mazkur Qoidalarning 3.4-bandida ko‘rsatilgan sovrin jamg‘armasidagi Sovrinlar 
Tanlov natijalariga ko‘ra G‘oliblar o‘rtasida tasodifiy tarzda taqsimlanadi. 
 
4.9.	Zaxira G‘olib quyidagi hollardan biri yuzaga kelgan taqdirda, boshqa zaxira G‘oliblar 
orasidagi navbatiga muvofiq Sovrinni olishga da’vogarlik qilishi mumkin: 
 
4.9.1.	Bank asosiy G‘olib bilan mobil telefon raqami va/yoki masofaviy kanal orqali unga 
xabar yuborilgan vaqtdan boshlab 2 (ikki) ish kuni davomida bog‘lana olmagan taqdirda; 
4.9.2.	Asosiy G‘olib Sovrinni olishdan voz kechgan taqdirda; 
4.9.3.	Qoidalarga muvofiq Bank asosiy G‘olibga Sovrinni topshirishni rad etgan taqdirda.  

5. Sovrinni topshirish tartibi  

5.1.	Bank G‘olib bilan mobil telefon raqami va/yoki masofaviy aloqa kanali orqali 
bog‘lanadi hamda G‘olib sifatida e’lon qilingan kundan boshlab 15 (o‘n besh) ish kuni 
ichida Sovrinni olish sanasi, vaqti va manzilini aniqlashtiradi. 
 
5.2.	Sovrinlar O‘zbekiston Respublikasi hududi doirasida G‘olibning ko‘rsatgan manziliga 
yetkazib berish yo‘li bilan topshiriladi. 
 

https://random.org/
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5.3.	Sovrinni olish uchun zarur hujjatlarning to‘liq paketini taqdim etish muddati — G‘olib 
bilan aloqa o‘rnatilgan kundan boshlab 7 (yetti) ish kuni.   

5.4.	Sovrin topshirilishi vaqtida G‘olib Bank va/yoki Bank Hamkorining vakiliga 
quyidagilarni taqdim etishi shart: 
 
5.4.1.	shaxsini tasdiqlovchi hujjat (asl nusxasi); 
5.4.2.	jismoniy shaxsning shaxsiy identifikatsiya raqami (JShShIR); 
5.4.3.	shuningdek, Bank vakili tomonidan talab qilingan boshqa hujjatlar. 
 
5.5.	G‘olib Sovrinni olganligini Bank vakili taqdim etadigan qabul-topshirish dalolatnomasi 
va/yoki hisob-fakturasini imzolash orqali tasdiqlaydi. 
 
5.6.	Sovrin G‘olibga topshirilgan vaqt foto va/yoki video suratga olish orqali qayd etiladi. 
 
5.7.	Aksiyada ishtirok etar ekan, G‘olib o‘zining quyidagilarga roziligini tasdiqlaydi (va Bank 
talab qilgan taqdirda shaxsiy ma’lumotlarini qayta ishlashga yozma rozilikni zudlik bilan 
taqdim etishni o‘z zimmasiga oladi): 
 
5.7.1.	Bank va/yoki Bank Hamkori tomonidan G‘olibning shaxsiy ma’lumotlarini, jumladan 
familiyasi, ismi, mobil telefon raqami, shaxsini tasdiqlovchi hujjat ma’lumotlari, JShShIR 
Aksiya doirasida Ishtirokchi manfaatlarini amalga oshirish maqsadida qayta ishlash; 
 
5.7.2.	Bank va/yoki Bank Hamkori va/yoki Bank va/yoki Bank Hamkorining topshirig‘i 
bo‘yicha uchinchi shaxslar tomonidan G‘olibni foto va video suratga olish; 

 
5.7.3.	G‘olib tasvirlari aks etgan foto va video materiallardan foydalanish (bunday 
foydalanish uchun qo‘shimcha rozilik talab qilinmasdan va G‘olibga ushbu foydalanish 
uchun hech qanday to‘lov amalga oshirilmasdan), shu jumladan ommaviy axborot 
vositalarida (televideniye, internet, bosma nashrlar va hokazo) reklama maqsadlarida 
foydalanish hamda mazkur materiallardan foydalanish huquqini uchinchi shaxslarga 
berish. 
 
5.8.	Agar G‘olib shaxsiy ma’lumotlarini qayta ishlashga va/yoki foto/video suratga olish 
hamda mazkur materiallardan reklama maqsadlarida foydalanishga rozilik bermasa, 
Bank Sovrinni topshirishni rad etish huquqiga ega. 
 
5.9.	G‘olib Sovrinni olishdan bosh tortishi mumkin, bunda ushbu haqda Bank va/yoki Bank 
Hamkorining vakiliga xabar berisshi kerak. Bunday holda G‘olib Sovrinni olish huquqini 
yo‘qotadi va Sovrinni qayta talab qilish huquqiga ega emas. Sovrindan voz kechish uchun 
pul kompensatsiyasi to‘lanmaydi. 
 
5.10.	Sovrinni olish bilan bog‘liq holda davlat budjetiga to‘lanishi lozim bo‘lgan barcha 
soliqlar va majburiy to‘lovlar O‘zbekiston Respublikasi Soliq kodeksi va amaldagi 
qonunchilikka muvofiq Bank tomonidan o‘z xarajatlari hisobidan to‘lanadi. 

5.11.	Bank Sovrinlarning vizual va/yoki texnik xususiyatlarini, shu jumladan ular bilan 
cheklanmagan holda, o‘zgartirish huquqini o‘zida saqlab qoladi, bunda Sovrinlarning 
xususiyatlari Qoidalarga muvofiq belgilangan Sovrinlardan sezilarli darajada farq 
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qilmasligi lozim. 
 
5.12.	Bankning brendlangan mahsulotlar to‘plamini Sovrin sifatida olish G‘olibga 
brendlangan futbolka o‘lchamini tanlash huquqini bermaydi. 
 
5.13.	G‘olib Sovrinni almashtirishni va/yoki Sovrinni pul ko‘rinishida talab qilish huquqiga 
ega emas. 
 
5.14.	Bank G‘olibga topshirilgan Sovrindan keyingi foydalanishi uchun javobgar emas, 
shuningdek G‘olibning Sovrindan foydalanish imkoniyati bo‘lmagan holatlar uchun ham 
javobgar emas. Sovrinning sifati uchun javobgarlik uning ishlab chiqaruvchisiga yuklanadi. 
 
5.15.	Aksiya marketing materiallarida foydalanilgan Sovrinlarning vizual tasvirlari faqat 
tanishtirish maqsadida bo‘lib, Sovrinlarning haqiqiy ko‘rinishi, xususiyatlari yoki to‘plamiga 
mos kelmasligi mumkin.  

6. Cheklovlar 
 
6.1.	Bank bir tomonlama tartibda Qoidalarga o‘zgartirishlar va/yoki qo‘shimchalar kiritish 
huquqiga ega. Qoidalarga kiritilgan o‘zgartirishlar va/yoki qo‘shimchalar haqida 
ma’lumot Bankning Saytida joylashtiriladi. Aksiya ishtirokchilari	Qoidalardagi 
yangilanishlarni mustaqil ravishda kuzatishlari, ya’ni Bank veb-saytida tegishli 
o‘zgartirishlarni muntazam tekshirib borishlari shart. 

6.2.	Bank Aksiya Ishtirokchilari bilan yozma muzokaralarga kirishmaslik yoki boshqa aloqa 
shakllarini amalga oshirmaslik huquqini o‘zida saqlab qoladi, bahsli holatlar yuzaga kelishi 
yoki Sovrinni topshirish maqsadida G‘olib bilan bog‘lanish zarur bo‘lgan holatlar bundan 
mustasno. 
 
6.3.	Bank quyidagi hollarda Aksiya Ishtirokchisini ogohlantirmasdan va sabablari 
tushuntirmasdan Aksiyadan chetlashtirish huquqiga ega: 
 
6.3.1.	Firibgarlik harakatlarini sodir etgan taqdirda, shu jumladan tranzaksiyalarni ataylab 
kichik qismlarga bo‘lish orqali ko‘proq Imkoniyat olish yoki Qoidalarni chetlab o‘tishga yoki 
Aksiyada natijalarga nohalol ta’sir ko‘rsatishga qaratilgan boshqa harakatlar; 
6.3.2.	Aksiyada taqdim etilgan imtiyozlardan suiiste’mol qilgan taqdirda; 
6.3.3.	Bankka yolg‘on yoki noto‘g‘ri ma’lumot taqdim etgan taqdirda; 
6.3.4.	Bankning ishchanlik obro‘siga putur yetkazadigan ma’lumotlarni tarqatgan 
taqdirda; 
6.3.5.	Qoidalarning 3.5-bandiga muvofiq Bank xodimi va/yoki Bankka affillangan shaxs 
xodimi yoki uning yaqin qarindoshi ekanligi aniqlangan taqdirda. 
 
6.4.	Quyidagi hollarda Bank G‘olibga Sovrinni berishni sababsiz rad etish huquqiga ega:  

6.4.1.	Foydalanuvchi tomonidan Qoidalarning 5.4-bandida nazarda tutilgan hujjatlarni 
taqdim etmagan taqdirda va/yoki 
6.4.2.	Sovrinni topshirish jarayonida foto/video suratga olishda ishtirok etish va foto/video 
materiallardan reklama maqsadida keyinchalik foydalanishga rozilikni rad etish holatida 
va/yoki 
6.4.3.	Bank tomonidan G'olibning Qoidalar shartlaridan suviste'mol qilish alomatlari 
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aniqlangan taqdirda va/yoki 
6.4.4. Bank G'olibning harakatlari/harakatsizligini nohalol deb hisoblasa va/yoki Aksiya 
shartlarini boshqa tarzda buzgan deb topsa va/yoki 
6.4.5.	Qoidalarning 3.5-bandiga muvofiq Sovrinni topshirishni rad etish uchun asoslar 
mavjud bo‘lsa, Bank G‘olibga Sovrinni topshirishni sabab ko‘rsatmasdan rad etish 
huquqiga ega. 
 
6.5. Bank quyidagilar uchun javobgar emas: 
 
6.5.1.	Aksiya Ishtirokchisi aybi bilan yoki Ishtirokchi va/yoki Bank ixtiyorida  bo`lmagan 
sabablar bo‘yicha Sovrinlarni olish uchun zarur ma’lumotlar/hujjatlarni olmaslik yoki o'z 
vaqtida olmaslik; 
6.5.2.	Aksiya Ishtirokchilari tomonidan Qoidalarga muvofiq belgilangan talablarni 
bajarmaslik (o‘z vaqtida bajarmaslik); 
6.5.3.	G‘olib tomonidan Sovrinni talab qilib olmaslik yoki undan voz kechish natijasida 
sovg‘ani olmaslik; 
6.5.4.	Uchinchi shaxslar aybi yoki fors-major holatlar tufayli G‘olibga Sovrinni topshirish 
bo‘yicha majburiyatlarni bajarish imkoni bo‘lmaganda. 
 
6.6.	Bank Aksiya Ishtirokchilari va boshqa uchinchi shaxslar oldida tabiiy ofatlar, yong‘inlar, 
suv toshqini, har qanday turdagi harbiy harakatlar, blokada, O‘zbekiston Respublikasi 
qonunchiligidagi muhim o‘zgarishlar, shuningdek Bank irodasiga bog‘liq bo‘lmagan 
boshqa favqulodda holatlar yuz berganda javobgar emas. 
 
6.7.	Bank Aksiya Ishtirokchisida Aksiya davomida yuzaga kelgan zararlar, xarajatlar va 
boshqa chiqimlarni, jumladan Bank Saytiga kirish xarajatlari, Bank kontakt-markaziga 
qo‘ng‘iroqlar xarajatlarini va qoplamaydi va to‘lamaydi. 
 
6.8.	Aksiyada 18 yoshga to‘lmagan shaxslar, shuningdek Qoidalarda bevosita ko‘rsatilgan 
boshqa shaxslar ishtirok eta olmaydi. 

 

7. Boshqa shartlar 
 
7.1.	Aksiya tavakkal elementi mavjud bo`lgan o`yin, pari va/yoki lotereya emas va 
Qoidalarga muvofiq o‘tkaziladi. 

7.2.	Qoidalardan kelib chiqadigan nizolar va kelishmovchiliklar O‘zbekiston Respublikasi 
qonunchiligiga muvofiq tartibga solinadi. Sudga da’vo arizasi berishdan oldin jismoniy 
shaxs sudgacha nizolarni hal etish tartibiga rioya qilishi shart — yozma da’vo arizasini 
quyidagi usullardan biri orqali yuborishi kerak: 
 
7.2.1.	Bankning davlat ro‘yxatidan o‘tgan manzili bo‘yicha, Bank tomonidan da’vo qabul 
qilinganligi tasdiqlangan holda; 
7.2.2.	Elektron pochta orqali: info@avo.uz.  
 
7.3.	Da’vo arizasi da’vo muddati davomida taqdim etilishi mumkin. Bank ushbu da’voni 
ko‘rib chiqadi va da’vo qabul qilingan kundan boshlab 30 (o‘ttiz) kalendar kunidan 
oshmagan muddatda javob beradi. Da’vo to‘liq yoki qisman rad etilgan taqdirda, yoxud 
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belgilangan muddatda Bankdan javob olinmagan hollarda, jismoniy shaxs sudga 
murojaat qilish huquqiga ega. 
 
7.4.	Qoidalardan kelib chiqadigan nizolar Toshkent shahri Mirobod tumani fuqarolik ishlari 
bo‘yicha sudida ko‘rib chiqiladi. Agar nizo bo‘yicha da’vogar Bank bo‘lsa — Bank o‘z 
xohishiga ko‘ra O‘zbekiston Respublikasi Savdo-sanoat palatasi huzuridagi Hakamlik 
sudiga murojaat qilib, nizoni Toshkent shahrida yakka hakam tomonidan rus tilida, uning 
reglamenti va O‘zbekiston Respublikasi qonunchiligiga muvofiq hal qilinishini ta’minlashi 
mumkin. 
 
7.5.	Qoidalarga kiritilmagan holatlar O‘zbekiston Respublikasi qonunchiligiga muvofiq 
tartibga solinadi. 
 
7.6.	Aksiya Ishtirokchisi Qoidalarni bilishi va ularga rioya qilishi shart. Aksiya Ishtirokchisi o‘z 
nomidan, ixtiyoriy va mustaqil ravishda harakat qiladi, o‘z harakatlarining oqibatlarini 
hamda Qoidalarga muvofiq belgilangan normalarni aniq tushunadi. 
 
7.7.	Aksiya Ishtirokchisi Bankning Kontakt Markaziga +998 78 888-78-78 telefon raqami 
orqali yoki info@avo.uz	elektron pochta manziliga murojaat qilib, Aksiyada ishtirok 
etishdan voz kechish huquqiga ega. 
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