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Устный Электрон Письменное
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Консультация по погашению кредита 
Консультация по совершенным транзакциям

Диспутная ситуация
Карта Аво Платинум

Вопрос по кредитному лимиту 
Подозрение на мошенничество

Жалоба / предложение в банк 
AVO UZCARD - Закрытие карты

Вопрос по Мобильное приложение
Вопрос по клирингу 

Расторжение договора 
Справка о погашении кредита для БПИ

Бонусы
Вклад/Депозит - Общая консультация по вкладу

Звонки со стороны роботов (общее)

Результаты анализа обращений по итогам третьего квартала 2025 года

Общее количество поступивших 
обращений — 1384.

94,22%

2,38%
3,40%

Заявление Предложение Жалоба


	Слайд 1

