
2026-YIL 2-CHORAK YAKUNLARI BO'YICHA MUROJAATLAR TAHLILI NATIJALARI

Munozarali vaziyat

Soft/Teleseyls

Mikroqarz

Omonat/Depozit

Mobil ilova

Shikoyat

Antif rod

Shartnomani bekor qilish

Kredit limiti

AVO Platinum kartasi

Restrukturizatsiya

Kredit qaytarish

265

213

202

161

84

77

64

46

20

20

20

18

Qabul qilingan 
murojaatlarning umumiy 
soni — 1236.

92%

1%
7%

Ariza Taklif Shikoyat

 1134

10

92

45%

35%

20%

Og'zaki Elektron Yozma

562

431

243

Андижан

Бух
ар

а

Джиза
к

Кашка
дар

ья
Наво

и

Наманган

Самарка
нд

Сырдарья

Сур
ха

ндар
ья

Та
шке

нтска
я

Фергана

Хорезм

Карака
лпак

ста
н

г.Т
аш

кент
0

50

100

150

200

250

300

350

400

450

500

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

46 29 32

100

39 24
67

22
58

200

46 31
68

474

4%%
2%% 3%%

8%%

3%% 2%%
5%%

2%%
5%%

16%%

4%% 3%%
6%

38%


	Slide 1

