2025-yil yakunlari bo‘yicha murojaatlar tahlili natijalari

Bonuslar & 21
. ‘o . 4,39%
Omonat/ Depozit— omonat bo‘yicha umumiy...n 24

0,
Robotlar tomonidan qo‘ng‘iroglar (umumiy) ™ 36 . . . 294%
AVO UZCARD — Kartani yopish mm 73 Jami qabul qlll.ngan murojaatlar
MIB uchun kredit to‘langanligi hagida ma’lumotnoma % 84 soni- 4415 194

Kliring masalasi = 155
Shartnomani bekor qgilish = 163
Mobil ilovasi bo‘yicha masalalar = 163
Kredit limiti masalasida = 181

Bankka taklif/shikoyat e 324

Firibgarlik holatlari yuzasidan s 341

Avo Platinum kartasi iy 455
Disput holatlar m—— 504 92,66%

Amalga oshirilgan amaliyotlar yuzasidan... iy 664
Kreditni so'ndirish yuzasidan B 1227

m Ariza m Taklif Shikoyat

14,77% 8,95%

395
76,29%

Yozma m Og‘zaki m Elektron
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